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Académico Jornada Completa. 

 



Cursos Dictados: Inteligencia de Negocios, Minería de Datos, 
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2. Operations Research Transforms the Scheduling of Chilean Soccer Leagues and 
South American World Cup Qualifiers, INFORMS Annual Meeting, Orlando, 
USA, 2016. 
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Santiago, XI Congreso Chileno de Investigación Operativa, X OPTIMA, 
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2. La Lógica de la Logística y la Toma de Decisiones en Organizaciones 
Complejas, 2do congreso en logística UC, Santiago, Chile, 2015 
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caso de estudio del efecto de las disponibilidades horarias de los profesores. X 
Congreso Chileno de Investigación Operativa, X OPTIMA, Concepción, 2013. 
 

4. Un Sistema Hibrido para la Mejora de la Programación del Personal de Venta 
de Metro S.A., Analytics and Optimization for Business: una mirada cuantitativa de 
hacer negocios, Santiago, 2012. 
 

5. Direcciones para una mejor utilización de la capacidad en las universidades: 
Una visión de corto y largo plazo, II Jornadas de Investigación de Operaciones, 
Curicó, 2012. 
 

6. Un enfoque basado en modelos matemáticos para la planificación de 
infraestructura de salas de clases para la Facultad de Economía y Negocios de 
la Universidad de Chile, IX Congreso Chileno de Investigación Operativa, 
OPTIMA, Pucón, 2011. 
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9. “Business Intelligence: Una herramienta útil para la toma de decisiones”, 
Conferencia Diario Financiero, Hotel Ritz Carlton, 2008. 

 
10. “BI: Apoyo en la Toma de Decisiones Bajo Incertidumbre”, Seminario: La 

Importancia de la Gestión de Cobranzas en Época de Turbulencia, Hotel Sheraton 
San Cristóbal, 2008. 

 
11. “Sistemas Complejos para Apoyo en la Toma de Decisiones”, Coloquio 

organizado por el  Departamento de Ingeniería Industrial, Universidad de 
Concepción, Concepción, 2008. 

 
12. “Sistemas de Apoyo para la Toma De Decisiones en la Minería”, Seminario de 

Transferencia Tecnológica CORFO”,, Universidad Diego Portales, 2007. 
 
13. “Business Intelligence Made in Chile”, Taller de Inteligencia de Negocios, 

organizado por el Diario Financiero, Hotel Ritz Carlton, 2006. 
 
14. “Support Vector Machines  para el Pronóstico de Ventas”, XII OPTIMA 

“Congreso Chileno de Investigación Operativa”, Universidad Austral, Valdivia, 
2004. 

 
15. “Una Metodología para la Retención de Clientes”, Taller de Ingeniería de 

Sistemas (TIS), Santiago-Chile, Julio 2005. 
 
16. “Prediction Model for Financial Institution Using Quadratic Programming”. 

XII CLAIO “Congreso Latinoamericano de Investigación Operativa”, La Habana-
Cuba, 2004. 



 
17. “Fraud Detection for Financial Institutions Using Hybrid Intelligent Systems”, 

EVIC 2004: Escuela de Verano de Inteligencia Artificial, IEEE, Universidad de 
Chile, 2004. 

 
 
 
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 
 
1. para Jhonson y Jhonson S.A. Gestión del personal de reposición de productos 

(2015-2016). 
 

2. Wal Mart. Diseño del modelo logístico para el canal de e-commerce (2014-2015). 
 

3. Universidad de Chile, Facultad de Veterinaria. "Programación de horarios y 
asignación de salas de clases para la escuela de pregrado" (2014-2015). 
 

4. Esval. S.A. "Modelos econométricos para la predicción de consumo de agua de la V 
región" (2013). 
 

5. Metro S.A. "Modelos matemáticos de optimización y simulación para estimar la 
capacidad de operarios en el canal de ventas" (2006-2016).  
 

6. Universidad de Chile, Facultad de Economía y Negocios. "Desarrollo de un sistema 
computacional para la programación de horarios y asignación de salas de clases" 
(2010-2011). 

 
7. Municipalidad de Maipú. "Modernización y Gestión  Municipal" (2009). 
 
8. Universidad Diego Portales. "Desarrollo de un sistema computacional para la 

programación de horarios y asignación de salas de clases" (2008-2009). 
 
9. Ministerio de Educación. “Desarrollo de modelos matemáticos para el diseño de la 

red logística de aplicación de la prueba SIMCE” (2006-2009). 
 
10. Banco del Desarrollo. "Modelos de Credit Scoring para la Microempresa" (2006- 

2007).  
 
11. INDAP.  "Modelos Analíticos de Credit Scoring " (2005-2006).  
 
12. Transbank S.A. "Desarrollo de un Modelo de Detección Temprana de Fraudes con 

Tarjetas de Crédito” (2005-2006). 
 
13. Banco de Crédito e Inversiones – TBANC. "Modelo de Predicción de Fugas 

Voluntarias Utilizando Support Vector Machines". (2004-2005).  
 
 
ACTIVIDADES DE SERVICIO EN CONFERENCIAS 
 

1. EVIC 2007: Escuela de Verano de Inteligencia Computacional. Este evento 
lo organiza la IEE. Es uno de los eventos más importantes en Latinoamérica en 



desarrollos teóricos y aplicaciones de técnicas de descubrimiento de patrones e 
inteligencia artificial. Se organizó en conjunto entre el Departamento de 
Ingeniería eléctrica y el Departamento de Industrial de la Universidad de Chile. 

 
2. TIN 2005/2006: Taller de Inteligencia de Negocio. Este evento lo organiza el 

Departamento de Ingeniería Industrial de la Universidad de Chile, el cual está 
orientado a mostrar aplicaciones para resolver problemáticas de negocio exitosas 
en materias de Inteligencia de Negocio y marketing cuantitativo. Es de carácter 
regional latinoamericano. 

 
3. BICUP 2004/2005/2006: Bussines Inteligente Cup.  Esta competencia se 

desarrolla como parte de las actividades del TIN. La idea es plantear una 
problemática de negocio real que debe ser resuelta mediante técnicas de 
Inteligencia de Negocios. Es una competencia internacional, cuyos competidores 
principalmente se encuentran en Estados Unidos, Europa y Asia. Entre los 
problemas desarrollados se pueden nombrar: predicción de patrones de compra, 
predicción de fugas de clientes y predicción de demanda. 

 
4. GOCUP 2007: Gestión de Operaciones Cup.  Esta competencia se desarrolla 

como parte de las actividades del Congreso Óptima 2007. La idea es plantear 
una problemática real que debe ser resuelta mediante modelos de optimización. 
Es una competencia internacional, cuyos competidores principalmente se 
encuentran en países vecinos, como por ejemplo: Argentina, Brasil, Perú y 
Colombia. El problema a resolver consistía en un ruteo de vehículos con 
capacidad (Capacited Vehicle Routing Problem). 
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