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*» Nombre: Francisco Ramis Lanyon

Nacionalidad: Chileno
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Teléfono: 56 982289165

ANTECEDENTES ACADEMICOS Y PROFESIONALES

«» TITULOS PROFESIONALES
e Ingeniero Civil Mecdnico, Universidad de Concepcion.

% GRADOS ACADEMICOS
e  M.Sc I&SE, Georgia Institute of Technology
e Ph.D IE, Georgia Institute of Technology

% TRAYECTORIA ACADEMICA
e (2004 - A la fecha) Académico Adjunto, Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile.
e (1989 - Alafecha) Académico Titular, Facultad de Ingenieria, Universidad de Concepcidn.
e (1977 - 1989) Académico Asistente, Facultad de Ingenieria Universidad del Bio-Bio.

% PARTICIPACION COMO PROFESOR VISITANTE
e (1985) Participacion como profesor en el tépico de Gestidon de Operaciones. University of Central
Florida, USA.

< ACTIVIDADES DE GESTION ACADEMICA

e (2014 -2016) Director de programa de postgrado, Magister de Ingenieria Industrial, Universidad
del Bio-Bio.

% PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE POSTGRADO
e (2005 - A la fecha) Magister de Control de Gestion Weekend, Dicta cursos de Gestion de
Procesos.
e (2004 - A la fecha) Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Concepcidn. Dicta Gestidn
de la Innovacién y Simulacién Avanzada.
e (2008 -2012) Magister en Administracién de Empresas, Universidad de Concepcion. Dicta cursos
de Mejoramiento de Procesos.

«» EXPERIENCIA PROFESIONAL
e (2000 - A la fecha) Gerente de Proyectos en Rebisa Logistica
e (1985 -2000) Director en Ramis & Fernandez
e (2012 -2016) Miembro y Presidente (2015 — 2016) del consejo de ACREDITA ClI
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LINEAS DE INVESTICAGION

Gestion en salud / Modelamiento y Simulacién

PROYECTOS

Proyecto 15.69-IN.IIP “ED Predictor”

Rol: Director e Investigador

Financiamiento: INNOVA BIO-BiO

Vigencia: 2016 - 2018

Proyecto IT13110003 “ABC Salud: Una herramienta para el mejoramiento de la gestién y
valoracién de prestaciones en hospitales publicos”

Rol: Director Alterno e Inverstigador

Financiamiento: FONDEF

Vigencia: 2013 - 2016

Proyecto D0711012 “Herramientas para la Gestion de Pabellones Quirurgicos y de sus Recursos
asociados”

Rol: Director e Inverstigador

Financiamiento: FONDEF

Vigencia: 2009 - 2012

Proyecto 08-PCS2-487 “Simulacion de entrenamiento para procesos asociados al flujo de
pacientes en Unidades de emergencia”

Rol: Director e Investigador

Financiamiento: INNOVA BIO-BIO

Vigencia: 2009 - 2012

Proyecto D04T2049 “Biblioteca de Objetos para la Simulacién de Procesos en el Area de Salud”
Rol: Director e Inverstigador

Financiamiento: FONDEF

Vigencia: 2008 — 2010

Proyecto D0411168 “Modelos y Herramientas para la Gestidn en Salud”

Rol: Director e Inverstigador

Financiamiento: FONDEF

Vigencia: 2006 — 2008

Proyecto 04-BI-288 “Desarrollo de Herramientas para Aumentar la Productividad en Instituciones
de Salud”

Rol: Director e Investigador

Financiamiento: INNOVA BiO-BIO

Vigencia: 2005 - 2007

PUBLICACIONES (ISI)

Latorre-Nufiez, G. Luer-Villagra, , A. Marianov, V., Obreque, C., Ramis, L. y Neriz, L. Scheduling
operating rooms with consideration of all resources, post anesthesia beds and emergency
surgeries, Computers & Industrial Engineering. May 2016.

Neriz, L., Nufiez, A., and Ramis, F. A Cost Management Model for Hospital Food and Nutrition in
a Public Hospital. Health Service Research, 2014 14:542.

Neriz, L., Sanchez, I., Ramis, F., Design and application of learning environments based on
integrative problems, European Journal of Engineering Eduaction, 2008, Vol. 33, Nro. 4, pp. 445
—-452

Espinoza, C. Pascual, J. Ramis, F. Borquez, D. and Sepulveda, J. “Real-time simulation as a way to
improve daily operations in an emergency room” ISI Proceedings Winter Simulation Conference,
Washington, DC. USA. December 2014.

Neriz, L., Silva, D., Ramis, D., Nufiez, A. Tools to manage the decision-making process in operating
rooms. Health Service Research: Evidence-based practice, 2014(S2): 85
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OTRAS PUBLICACIONES

Neriz, L., Ramis, F. y Bull, M.T., “Generando Ideas Innovadoras de Negocios: Un Enfoque
Metodoldgico”,Revista Alta Direccion, Espafia, 2008, Nro. 161 — 162, pp. 29 —44

Ramis, F; Neriz, L; Cepeda, C; Rosales, V. Costeo de Productos en la Industria del Mueble Mediante
Método ABC, Maderas, Ciencia y Tecnologia, 2001, Vol.3, Nro. 1-2, pp. 14-26

Neriz, L., Ma. T. Bull y F. Ramis, 2008, “Generando Ideas Innovadoras de Negocios: Un Enfoque
Metodolégico”, Alta direccidn, Espafia N° 261, pags. 209 — 216

Neriz, L., Junge, A. y Ramis, F. “Costos Basados en Actividades: Una Aplicacién a Prestaciones de
Cirugia”, Revista Administracion de Salud, IAS, Universidad de Chile, 2006, Enero, Nro. 47

Neriz, L., Lopez, H. y Ramirez, T. “Costos Basados en Actividades para Prestaciones de Unidad
Hospitalaria Psiquiatrica”, Revista Contabilidad y Sistemas, 2006, Diciembre, pp. 15 — 22

PATENTES

N2 de Registro Propiedad Intelectual: 172441, Herramienta de Gestion de Costos y Presupuestos
Basada en Actividades, 14/07/08

N2 de Registro Propiedad Intelectual: 172769, Libreria de Objetos para Simulacidn de Procesos
en Salud, 29/07/2008

N2 de Registro Propiedad Intelectual: 172772, Simulador de Unidades de Emergencia,
29/07/2008

N2 de Registro Propiedad Intelectual: 172773, Simulador de Centros de Imagenologia,
29/07/2008

N¢ de Registro Propiedad Intelectual: 213535, Operating Room ABC Costing, 01/02/2012

Ne de Registro Propiedad Intelectual: 213533, Simulador de Pabellones quirurgicos, 30/03/2012
N¢ de Registro Propiedad Intelectual: 213553, Optimizador de tablas quirurgicas, 30/03/2012

N2 de Registro Propiedad Intelectual: 239073, Herramienta Costeo Basada en Actividades para
Hospitales Publicos Chilenos, 26/02/2016

CAPITULOS DE LIBRO

e Neriz, L., Ramis, F., Tools to improve the patient’s processes at imaging centers, Capitulo 7,
Medical Imaging, InTech, 2011
CONGRESOS

Zambrano, F. Concha, P. Ramis, F. Neriz, L. Bull, M. Veloz, P. and Carvajal, J. “Improving patient
access to a public hospital complex using agent simulation”. ISI Proceedings Winter Simulation
Conference, Washington, DC. USA. December 2016.

Ramis, F., Neriz, L., Parada, D. y Concha, P. Improving the Flow of Patients at a Projected
Emergency Room Using Simulation, XVIII Claio, Santiago, Octubre 2016.

Neriz, L., Nufiez, A., Fuentes, V., Ramis, F., Jerez, O. Simulacién de Entrenamiento Como
Herramienta de Ensefianza-Aprendizaje. Enefa 2016, Santiago, Chile, 2016.

Neriz, L., Concha, P., Parada, D. y Ramis, F., Agosto 2015. “Using Discrete Event Simulation to
predict KPI’s at a Projected Emergency Room”. Poster presentado en MEDINFO, Sao Paulo, Brasil.
Ramis, F., Neriz, L., Concha, P. y Bérquez, D., Octubre 2014. “Minimizing Patient’s Cycle time at an
Emergency Room Under Construction”. Paper presentado en Simposio Brasileiro de Pesquisa
Operacional, Bahia Brasil.

Neriz, L.y Tapia, P. “Modelo de Gestion para Hospitales con Operaciones Concesionadas”. Termas
de Chillan, 20 al 22 de Noviembre 2013

Ramis, F. Neriz, L. y otros. “Performance measurement of a projected Emergency Department
using Simulation”. X Conferencia OPTIMA, Concepcidn, 27 al 30 de Octubre 2013.

Neriz, L. Ramis, F. y Sepulveda, J. “Emergency Rooms Design Using Simulation” poster
presentado en ISERC 2013, San Juan- Puerto Rico, 18 a 22 Mayo 2013.

Ramis, F., Neriz, L. y Sepulveda, J. “Improving patient’s flow at Emergency Rooms applying IE
tools”. IESERC, Orlando Fla. USA., 19 — 23 mayo 2012.

Ramis, F., Neriz, L. y Sepulveda, J. “Improving Flow in Clinical Units Using ABC, Lean and
Simulation” poster SHS Conference, Las Vegas, 18-21 Febrero 2012.

Neriz, L., Riquelme, P., Hernandez, D. y Donoso, A. “Integrando herramientas para el
mejoramiento continuo, Costeo ABC y Lean Management”, XXVIII ENEFA, Talca, 21 -22 de
Noviembre 2012.



e Ramis, F., Neriz, L. y Sepulveda, J. “A new approach for healthcare simulation”, Society for
Healthcare Orlando Fla. USA, 17 — 19 de Febrero 2011.

e Neriz, L., Zapata, V., Ramis, F. y Astudillo, W. “Introduccién de consideraciones de procesos
para modernizar la gestidn de unidades de Imagenologia de hospitales”., Il Congresos Chileno de
Salud Publica, Santiago, Chile, 2010.

e Caprile, A. yNeriz, L. “Aplicacion de sistemas de gestidn estratégica en el sector de la salud:
Una propuesta para un Hospital Institucional”, XXVI ENEFA, Santiago, 2010.

e Neriz, L., Baeza, C. y Olave, J. “Sistema de control de gestidén para un holding de empresas en
el sector salud. Aplicacién a la Asociacidn Chile de Seguridad y sus empresas relacionadas”., XXVI
ENEFA, Santiago, Chile, 2010.

e Neriz, L., NUfiez, A., Ramis, F. A Cost Control Model in a Cardiovascular Center, 2010 Society for
Health System Conference, Estados Unidos de America, Atlanta, 2010.7

e Ramis, F., Neriz, L. y Sepulveda, J. “Laveling Resources at an Outpatient Operating Suite”, Winter
Simulation Conference, Baltimore, USA., 2010

e Neriz, L., Zapata, V., Ramis, F. y Astudillo, W. “Introduccién de consideraciones de procesos
para modernizar la gestidn de unidades de hospitales”., Il Congresos Chileno de Salud Publica,
Santiago, Chile, 2010

e Neriz, L., Ramis, F., Sepulveda, J. y Mateo, R. “A New Approach for Healthcare Simulation”,
ALIO/INFORMS, Buenos Aires Argentina, 2010

e Caprile, A. y Neriz, L. “Aplicacion de sistemas de gestidn estratégica en el sector de la salud:
Una propuesta para un Hospital Institucional”, XXVI ENEFA, Santiago, Chile., 2010

e Neriz, L., Baeza, C. y Olave, J. “Sistema de control de gestidén para un holding de empresas en
el sector salud. Aplicacion a la Asociacién Chilena de Seguridad y sus empresas relacionadas”.,
XXVI ENEFA, Santiago, Chile, 2010

e Neriz, L. y Ramis, F. “Modelamiento y Anadlisis de Unidades de Emergencias: Cambios en la
Disponibilidad de Recursos y Contingencias”, Taller organizado por la OPS, Santiago, Chile, 2010

e Ramis, F., Neriz, L. y Sepulveda, J. “A New Approach for Healthcare Simulation”, paper
presentado en Alio-Informs Joint International Meeting, Buenos Aires, Argentina, 2010.

e Sepulveda, J., Ramis, F., Neriz L. y Concha. P.” Using Flexsim HC to simulate a healthcare facility”,
IIE Annual Conference & Expo, Cancun, México., 2010

e Neriz, L., Ramis, F., Sepulveda, J. y Mateo, R. “A New Approach for Healthcare Simulation”,
ALIO/INFORMS, Buenos Aires Argentina, 2010

e Neriz, L, Nufiez, A. y Ramis, F. “A Cost Control Model in a Cardiovascular Center”, paper
presentado en Society Health System Conference, Atlanta, USA, 2010

CONSULTORIAS

e Johnson & Johnson, Latinoamerica. (2010 - 2014). Modelo generalizado para el disefio de pabellones
quirdrgicos para Johnson & Johnson

e CMPC Rio Grandense, Planta Guaiba, Brasil (2013). Disefio de canchas y dimensionamiento de
equipos.

e RED SUR (Albert Pineda, Espafia y Gonzalo Aparicio, Chile) (2013). Simulacién de los procesos de
atencidn a pacientes en hospitales del Consorcio Red Sur

e INGECOR, Concepcion, representante de EWD, Alemania. (2006- 2012). Simulacién de aserraderos
para EWD en Latinoamérica: Chile, Venezuela y Uruguay.

OTRAS ACTIVIDADES

e Certificacion recibida en Lean Six Sigma Green Belt. Curso en modalidad a distancia, otorgada por
Institute of Industrial Engineers, EE.UU. Examen rendido en abril de 2014 vy tiene la certificacion
vigencia hasta abril de 2017.

e  Parte del Institute of Industrial and Systems Engineering, Society for Health Systems e Instituto Chileno de
Investigacién de Operaciones

Ultima revisién: 02/03/2017



